UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VIET AN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 428KH-UBND Viét An, ngay 29 thang 6 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach sé 319/KH-UBND
ngay 20/6/2026 cia UBND thanh pho Pa Nang

Thue hién Ké hoach s6 319/KH-UBND ngay 20/6/2026 cia UBND thanh
ph6 Pa Nang vé trién khai thyc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua
Bo Chinh trj (viét tat 1a Két luan s6 107-KL/TW) vé tiép tuc ting cuong su lanh
dao ctiia Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, UBND x4 Viét An xay dung ké hoach trién khai thuc hién véi cac
ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién nghiém tic, ddy du, toan dién va déng bo cac nhiém
vu, giai phap dugc xac dinh tai Két luan s6 107-KL/TW cua B Chinh tri va Ké
hoach s6 319/KH-UBND ngay 20/6/2026 ctia UBND thanh phd Pa Nang vé trién
khai thuc hién Két luan s6 107-KL/TW; bao dam cu thé hoa thanh cic nhiém vu,
giai phap phu hop voi tinh hinh thyc té cua dia phuong.

2. Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia nguoi dimg dau céc co quan, don vi
va d06i ngii can bo, cong chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh. Pam bao quyén khiéu nai, to céo cta cong dan theo dung
quy dinh ctia phap luat; han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
phtrc tap kéo dai.

3. Viéc trién khai thuc hién phai bao dam nghiém tac, kip thoi, dé)ng bo,
hi€u qua; xac dinh rd ndi1 dung cong vi€c, thoi gian thuc hién, trach nhi¢m cua tirng
co quan, don vi va ngudi dung dau trong to chuc thyc hién.

II. CAC NHIEM VU CU THE

1. Tiép tuc day manh cong tic tuyén truyén, phod bién, gido duc phap luat;
trién khai thuc hién nghiém thc, hi€u quéa cac chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh, nhat 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri
vé ting cudng su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ céo; Quy dinh $6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé
trach nhiém cua ngudi ding dau cip uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi
dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi ciia dan, Két luan s6 107-KL/TW... va cac
van ban chi dao cia Thanh try, UBND thanh phé, Pang iy x4.
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2. Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh, xem day
1a mot trong nhitng nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén, dé tap trung to
chtre thyc hién; 1dy hiéu qua cong tac tiép dan va tham muu giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh 1am tiéu chi danh gia ning luc, hiéu qua cong tic cla
nguoi ding dau.

3. T6 chirc trién khai day du cic quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luit T cdo va cac van ban phap luit c¢6 lién quan; thudng xuyén ra
soat, danh gia viéc thuc hién dé kip thot kién nghi stra doi, bod sung hodc ban hanh
cac van ban thudc tham quyén nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

4. Thuc hién nghi€ém cac quyét dinh, két luan giai quyét khi€u nai, t6 cao da
c6 hi€u lyc phap luat cia co quan c6 tham quyén; cac kién nghi qua giam sat cua
cac co quan dan cuir, Mat tran T6 qudc va cac té chire chinh tri - xa hoi.

5. Tap trung ra soat, giai quyét dat diém cac vu viée kién nghi, phan anh con
tdn dong; chu dong nadm tinh hinh, khong dé phat sinh diém nong vé an ninh, trat
tu, nhét 1a cic vu viéc lién quan dén dat dai, bdi thuong, giai phong mat bang va
chinh sach an sinh xa hoi.

6. Pay manh (mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong cong tac
tiép cong dan, xur 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 céo; tiép tuc kién toan to chuc
bd may, nang cao ning luc doi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan;
tang cuong dau tu co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan va
tao diéu kién thuan lgi dé can bo, cong chirc tham gia dao tao, boi dudng nghi¢p
VUL

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi can ctr chirc ndng, nhi€ém vu dugc giao to6 chirc trién
khai thyc hién nghiém tac, hi€u qua cac ndi dung ciia K& hoach; chu dong phoi
hop trong cong tac ti€p cong dan, giai quyét khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Cong an xa chu dong ndm chéc tinh hinh khiéu kién trén dia ban; kip thot
phat hién, ngan chin, xtr 1y hodc tham muu xu 1y theo quy dinh phap luat ddi voi
cac hanh vi lgi dung quyén khiéu nai, td cdo dé gay mét an ninh, trat tw, hinh thanh
"diém nong".

3. bé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam x3 va cac té chtc chinh tri -
x4 hoi x4 phéi hop tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tdng cuong nim bit tim tu, nguyén vong
ctia Nhan dan; phat huy vai tro hoa giai & co so, van dong cong dan chip hanh céc
quyét dinh giai quyét da co hiéu lyc phap luat, gop phan han ché phat sinh khiéu
kién.
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4. Trung tdam Cung tng dich vu sy nghi€p cong tang cuong cong tac thong
tin, tuyén truyén chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi dau tranh,
phan bac cac thong tin sai su that, xuyén tac, 1gi dung khiéu kién dé chéng pha
bang, Nha nudc, gay mat doan két va anh hudéng dén an ninh, trat tu.

5. Giao Vin phong HDPND&UBND xi chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan hudng dn, theo ddi, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai thyc hién
Ké hoach; dinh ky téng hop, tham muu UBND xa bdo cao két qua thuc hién theo
quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach s6 319/KH-UBND ngay
20/6/2026 ctia UBND thanh phd Da Néang. Pé nghi cic co quan, don vi nghiém tic
trién khai thuc hién./, — =

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho;

- TT Pang uy, HDND xa;

- CT va cac PCT UBND x3;

- UBMTTQ Viét Nam X&;

- Cbng an x&;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Ngoc Hoang Viét



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-28T19:20:09+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NAM
	Trịnh Long Tường<tuongtl@quangnam.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-28T21:00:41+0700
	Đà Nẵng
	Nguyễn Ngọc Hoàng Việt<vietnnh@quangnam.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-29T07:50:40+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VIỆT AN<ubndxavietan@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-29T07:50:45+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VIỆT AN<ubndxavietan@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-29T07:50:50+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VIỆT AN<ubndxavietan@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-29T07:50:57+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VIỆT AN<ubndxavietan@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




